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Introduccion

El mercado esté lleno de ruido. Todos venden la misma historia llamativa:
dashboards modernos, onboarding sin friccién y promesas audaces de
“global en minutos”. En la demo, todo parece perfecto... hasta que deja de
serlo.

Porque cuando la ndémina falla o el compliance se escapa, las funcionalidades
brillantes no te van a salvar. Lo que importa esta en los bastidores:
clasificaciéon, contratos, impuestos. Las cosas aburridas. La base operativa
que mantiene tu negocio funcionando.

;. Tienes cinco contratados? Tal vez alin puedas manejarlo. ;Pero con 50 y
creciendo? Ahi es cuando los pequenos fallos se convierten en caos. No
necesitas una plataforma llena de adornos. Necesitas control. Precision. A
alguien que entienda de regulaciones, identifique riesgos temprano y acierte
desde el inicio.

Eso es aburrido. Eso es mejor.

Lo aburrido se ve asi: todo el mundo recibiendo a tiempo. Sin carreras de
altimo momento. Sin soluciones improvisadas. Contratos sélidos. Sistemas
que no se caen. Procesos que no necesitan reescribirse cada trimestre.
Operaciones que funcionan silenciosamente mientras tu negocio crece.




Este eBook no es un discurso de ventas. Es un plan para operaciones tranquilas, en
compliance y escalables. Hecho para equipos que ya se han decepcionado con
promesas audaces y estan listos para hacer las cosas del modo correcto.

En él, tl vas a aprender:

e Como evitar riesgos de mala clasificacion antes de que sucedan.

e Qué significan realmente las operaciones globales (no solo una lista de paises en
un mend).

e Cuanto cuestan en verdad los pagos atrasados y las carreras de Gltimo minuto
por compliance.

.Ya viste el caos de cerca? ;Ya sentiste las consecuencias? Entonces este es para ti.
Bienvenido a la guia practica de Lo aburrido bien hecho: una guia para construir

operaciones de fuerza laboral global que realmente funcionan. Nada llamativo. Solo
todo funcionando como debe ser — en plazo, en compliance y sin drama.
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CAPITULO 1

Coémo es el caos (y cuanto cuesta)

El caos no siempre avisa. A veces llega de a poco. Puede comenzar con un pequeno
desliz. Un plazo vencido. Un correo sin respuesta. Pero para quienes gestionan
operaciones globales, esos pequenos errores se convierten en enormes

responsabilidades si no se corrigen a tiempo.




1. Pagos atrasados

Asi es como sucede en la vida real:

RCcibrar a tlemPo eslo k?asmo. Cuando fa!la la némina, aungue se.a una sola vez., se 5N6mina como servicio... o fraude fiscal? Escandalo de
envia un mensaje: este sistema no es confiable. Los contratistas pierden la confianza. 105 millones de délares

Finanzas se llena de escaladas. El liderazgo empieza a preguntarse qué mas esta
saliendo mal. Plutus Payroll ofrecia un servicio de contratacion “gratuito” y moderno. Por

fuera, parecia ideal: sin complicaciones, sin tarifas. Por dentro, operaba uno

Y detras de cada pago perdido, suele haber un problema mayor: falta de claridad de los mayores esquemas de fraude fiscal en la historia de Australia.

sobre quién es responsable, procesos fragiles o mala comunicacién entre sistemas. Los operadores desviaban los impuestos retenidos usando empresas
fantasmas y se quedaban con la diferencia. Desaparecieron casi 105 millones

de dodlares. Los directores terminaron en prisién. Los clientes se
encontraron, sin querer, en primera fila de investigaciones federales.

Nadie preguntd quién estaba realmente pagando los impuestos. Nadie
reviso el acuerdo. Todos asumieron que alguien ya lo habia hecho.

Cuando las plataformas Ilamativas enfrentan procesos legales o colapsan
internamente, los primeros en sentirlo son los clientes. Los pagos se
detienen. El soporte desaparece. Los contratistas pierden la paciencia. Y una
vez que se rompe la confianza, casi nunca vuelve.

De horas extras al gran golpe: pago de 60 millones de ddlares
en retail de EE. UU.

Un Gnico pago de horas extras perdido desatd una demanda colectiva. Un

gran minorista en EE. UU. pagdé 60 millones de délares por tratar a
empleados de almacén como contratistas. Un atajo muy caro.



Atencidn a estas alertas: Checklist global de compliance
para contratistas 2025

Descarga el checklist creado por
especialistas para mantener tu negocio
e Sin calendario centralizado de némina ni visibilidad en compliance — y lejos de los titulares.

* El pago depende de una sola persona, plataforma o proceso

* Contratistas reclamando varias veces por el estado de su pago

Un error de pago puede generar algunas quejas. ;Repetidos? Asi es como terminas en la justicia.
Exposicion legal. Salarios retroactivos. Multas pesadas. ;Y en casos extremos? Investigaciones por fraude.
No se necesita mucho... solo un proceso vago, un proveedor no verificado o un atajo mal pensado. [ob (

-

La debida diligencia aburrida —hacer las preguntas correctas antes de confiar en un socio de ndmina— The 2025 Global Contractor

Compliance Checklist

puede ahorrarte anos de dolores de cabeza.

Bualt oy CXC - e b s b boriesghy et sbond contrecioe compsliance s brbore i v sy

;La leccion? Elige con cuidado a tu proveedor de némina. O preparate para aprender por las malas (y mas
costosas).
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https://www.cxcglobal.com/library/2025-global-contractor-compliance-checklist/
https://www.cxcglobal.com/library/2025-global-contractor-compliance-checklist/
https://www.cxcglobal.com/es/library/lista-verificacion-global-compliance-contratistas-2025/

2. Contratistas mal clasificados

Todo empieza de forma sencilla: haciendo el onboarding de un contratista. Pero si la clasificacién se hace de manera incorrecta, el resultado son anos de penalidades financieras y dafnos

a la marca que ni el mejor equipo de PR puede resolver.
Cada pais define de forma distinta la linea entre empleado y contratista. Lo que es permitido en un mercado puede ser totalmente ilegal en otro. ;Y los entes reguladores? No les
importa si td pensabas que estabas en compliance. Les importa si realmente lo estabas.

La mayoria de las empresas ni siquiera se da cuenta de que clasificaron a alguien de forma erronea... hasta que llega la multa. ;Las penalidades? Pesadas: salarios retroactivos, impuestos
debidos, contribuciones sociales, intereses y, en algunos casos, incluso procesos criminales.
Y si confias en respuestas genéricas o en plataformas que prometen “resolver todo”, ya estas expuesto.

Asi es como sucede en la vida real:

Sector piblico del Reino Unido paga el precio: Espaia dice “no”: multa de €57 millones por conductores mal
factura de impuestos de £120 millones clasificados
Ni el Ministerio de Justicia ni el Departamento de Medio Ambiente, Glovo, plataforma de delivery, fue sancionada por declarar falsamente a méas de 7.800
Alimentacion y Asuntos Rurales lograron escapar de las consecuencias conductores como “auténomos”. Espafia no estuvo de acuerdo. €57 millones después,
del [R35. Errores de clasificacién derivaron en una multa masiva de £120 Glovo entendi6 el precio de ignorar el estatus laboral.

millones. Si hasta el gobierno se equivoca, td también puedes hacerlo.

Caos en el sector petrolero: US$ 40 millones en Represion a plataformas gig en el Reino Unido: acuerdo de £25

salarios retroactivos millones
Holland Services clasificod incorrectamente a trabajadores de petrdleo y Una plataforma de entregas enfrentd problemas tras denuncias de trabajadores mal
gas en varios estados de EE. UU. Resultado: US$ 40 millones en salarios clasificados y pensiones impagas. Reguladores intervinieron. Resultado: un acuerdo de
retroactivos e indemnizaciones. El compliance no puede ser algo de £25 millones.

Gltimo minuto cuando las operaciones son de gran escala.

CXC



Atencidn a estas alertas:

* No tener registro formal de por qué un trabajador fue clasificado de cierta manera
* Usar la misma logica de clasificacion a nivel global

e Eléarealegal pide documentacion y ta envias un post de blog

e Una decisién de clasificacion hecha una sola vez y nunca revisada

* larespuesta de tu proveedor es: “Tranquilo, eso esta automatizado”

e Sin trazabilidad formal de auditoria sobre la clasificacién

* |a misma estrategia de clasificacion para todos los paises

El drea legal hace preguntas... y nadie sabe responder
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e CX
5. Emergencias de Gltimo minuto
Correr para hacer el onboarding de un contratista en un nuevo pais es un riesgo

disfrazado. Cuando los contratos no estdn adaptados, falta documentacién y nadie aQUé tan estable es tu fuerza laboral?

revis6 el marco legal, el onboarding se convierte en un proyecto de emergencia.

Descarga este checklist de autoevaluacion para
compliance, costos y confianza — gratis.

Estresa al equipo, expone fallos y retrasa todo.

Asi es como sucede en la vida real:

Una plataforma global prometia onboarding instantaneo... hasta que los equipos (o) (o
descubrieron que tenian que revisar por su cuenta la legislacién laboral local. Sorpresa: How stable is your global workforce?

Self assessment checklist

la velocidad sin estructura genera problemas.
Misclsrdfication Late poyments. Tax exposure. Regulstony drama.
H yeu're managing a gobal contractor worklores, the real ritk isn't speed. Ir's what you're missing.

This chaschlint balps you asses the stebiity of your curent sstup, beloes an audit, outsge, o headline losce
you fo. Score yourself. Spot the gaps. Then fix them quietly, competentty, and boringly well.

Esto no es solo un mal proceso. Es exposicion legal esperando ocurrir. Detrés de la

Instructions: Score yoursel 0-3 on each statement:

fachada de marketing, la mayoria de las plataformas no esta construida para manejar
complejidad; esta construida para demos. Asi es como las empresas terminan
confiando en contratos genéricos, saltdndose revisiones legales locales y asumiendo

que “alguien” verifico todos los detalles.

Atencion a estas alertas:

* Procesos no documentados paso a paso por pais

* Onboarding dependiente de mensajes en Slack y correos frenéticos
* Tareas locales tratadas como “parches”, no integradas al proceso

e Confiar en el “contrato estdndar” de la plataforma y rezar para que Desca rga el tuyo

funcione en tribunales



https://www.cxcglobal.com/library/how-stable-your-global-workforce-checklist/
https://www.cxcglobal.com/library/how-stable-your-global-workforce-checklist/
https://www.cxcglobal.com/es/library/que-tan-estable-es-tu-fuerza-laboral-global-checklist/
https://www.cxcglobal.com/es/library/que-tan-estable-es-tu-fuerza-laboral-global-checklist/

C

4. ;Quién se encarga de esta jurisdiccion? Asi es como sucede en la vida real:

Un nuevo pais entra en el mapa. Un contratista necesita ser pagado. Finanzas asume

que RR.HH. lo esta gestionando. Legal cree que es asunto de RR.HH. Y RR. HH.

US$ 530 millones en potenciales penalidades por mala clasificacién

confia en que la plataforma lo resolvera. Todos estan de acuerdo, pero nadie es
realmente responsable. En 2023, Nike enfrenté més de US$ 530 millones en potenciales

penalidades por mala clasificacion de trabajadores temporales en EE. UU.,

Conforme crece el nimero de paises, los procesos fragmentados también. Sin una . : . : A . .
Reino Unido, Paises Bajos y Bélgica. Los equipos internos no tenian una

definicion clara de responsabilidades, el compliance se convierte en un juego de pasar . . L ) .
supervision consistente por jurisdiccion: los estdndares quedaban sin

la pelota. . _ -
revision, los procesos no eran monitoreados y las funciones se

. . . ) . . . superponian sin claridad.
Mientras mas paises gestionas, peor se pone. Las reglas cambian. Se ajustan los limites perp

fiscales. Evolucionan los requisitos. Si aiin dependes de conocimiento informal y
Ese es el costo real de “; quién estd a cargo de esto?” cuando, en la

procesos improvisados, solo es cuestion de tiempo antes de que los huecos se
conviertan en multas. o8 practica, nadie lo esta. Y no es solo dinero: es exposiciéon legal, procesos

rotos, empleados insatisfechos y culpas que aparecen en las revisiones de

liderazgo.




Atenciodn a estas alertas:

e Laresponsabilidad recae en una persona, no en un proceso

Datos de jurisdiccién guardados en correos, no en sistemas
e T{ preguntas “;quién se encarga de esto?” mas de una vez

Actualizaciones regulatorias que dependen de la memoria, no de procesos

Etapas de compliance en documentos sueltos

El compliance exige responsabilidad: un dueno claro, ejecucion
consistente y sistemas que no dependan de la memoria. Eso es aburrido.
Y lo aburrido funciona. Te mantiene en control, en compliance y lejos de

los reflectores.
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CAPITULO 2

pilares de lo aburrido bien hecho

Sin péanico. Sin parches.Solo sistemas que hacen tan bien su trabajo que hasta olvidas
que existen. Estos cinco pilares mantienen tus operaciones tranquilas y en compliance.
No son llamativos ni disruptivos. Pero son lo que diferencia a las empresas que escalan

de aquellas que se quedan en el camino.;Vamos?




1. Claridad en la clasificacion

Sin drama. Solo clasificaciones
correctas, en compliance y bien hechas.

CX

El mundo ideal seria:

Cada trabajador clasificado correctamente por pais, por funcién y por nivel de riesgo. Sin areas grises. Sin
cruzar los dedos. Sin “lo arreglamos después”. Cuando la Autoridad Fiscal aparece, td no te asustas.

Entregas los documentos — o tu socio aburrido como CXC ya lo hizo por ti.
RR.HH. no tiene que quedarse con la duda. Legal no tiene que correr. Finanzas no queda desprevenido.
Sin rodeos. Sin estatus vagos. Cada mercado cubierto. Cada excepcion prevista.

TG sabes donde esté el limite — y exactamente de qué lado te encuentras.

Eso es lo aburrido bien hecho: clasificacion ya correcta, ya defendible y nunca una sorpresa.

Como saber si tu proveedor esta improvisando:

Pregunta cémo clasificarian a un trabajador en uno de tus mercados.

Si se demoran, estan adivinando.

Pide el registro de auditoria de ellos. Sin log = sin confianza.

Pregunta como acompanan cambios legales.
* Respuestas vagas = sefal de alerta.

* Pregunta quién revisa las clasificaciones.

e Silarespuestaes “el sistema”, huye.

* Pregunta qué cambid en la legislacion laboral este afo. Sino lo saben, no estéan atentos.


https://www.cxcglobal.com/es/problemas-que-resolvemos/este-en-conformidad/

Cémo CXC mantiene esto aburrido (y en compliance)

A CXC construye clasificaciones de trabajadores de la forma aburrida — con reglas, no con
suposiciones. No buscamos atajos. Aplicamos una metodologia pais por pais, liderada por
profesionales de compliance de verdad. Nada de bots. Nada de plantillas. Nada de conjeturas.
Cada decision de clasificacion estd documentada. Cada resultado se conecta a una normativa

real. Sin humo. Sin espejos. Solo decisiones defendibles y auditables, listas para resistir presion.

Acompanamos cambios de compliance en mas de 100 paises. No esperamos a que llegue el
problema — nos anticipamos. Esa es la diferencia entre cruzar los dedos esperando estar

cubierto y tener certeza de que lo estas.
Conoce CXC Comply: Tecnologia aburrida que realmente te protege

Clasificacion de trabajadores
Clasifica correctamente a cada trabajador, por funcidn y por pais, con el compliance integrado

desde el inicio, no anadido después.

Verificacion de derecho al trabajo

Cada trabajador, debidamente autorizado. Sin sorpresas. Sin vacios legales.

Verificaciones de antecedentes
Una revision profunda que realmente protege tu negocio. No solo para cumplir con la

formalidad.

C

Clasificacion IR35 de contratistas
del Reino Unido para una
empresa global de tecnologia

Mira cémo CXC ayudd a un gigante tecnolégico
a mitigar el riesgo de clasificaciéon incorrecta en
maés de 250 trabajadores en el Reino Unido.

CX
# o\ Work Right.

IR35 Classification of UK Independent
Contractors for Tech Company

*Contenido en inglés



https://www.cxcglobal.com/success-stories/ir35-classification-of-uk-independent-contractors-for-tech-company/
https://www.cxcglobal.com/success-stories/ir35-classification-of-uk-independent-contractors-for-tech-company/

2. Onboarding organizado

Un solo flujo. Sin tormentas en Slack.
Todos saben qué viene después.

CX

El mundo ideal seria:

El onboarding aburrido significa cero adivinanzas. Cada contratado sabe exactamente qué hacer, qué
formulario llenar, cuél es el plazo y qué viene después.No necesitan preguntar porque las respuestas
ya estan ahi. Tu equipo no tiene que correr detras de firmas ni actualizaciones de estado.Todo est4

en un solo lugar, y funciona.

RR.HH. no necesita estar monitoreando. Legal no tiene que revisar cada documento. Las
operaciones no tienen que reinventar el proceso. Es siempre el mismo flujo limpio: confiable,
repetible y bien cerrado. Sin carreras. Sin pasos olvidados. Solo un contratado listo para empezar,

y un equipo que no perdié un dia para llegar hasta ahi.

Eso es lo aburrido bien hecho: un onboarding tan fluido que ni parece trabajo.

Como identificar a un proveedor que tiene control real del onboarding

Pregunta como adaptan el onboarding entre diferentes mercados.

Pregunta quién se encarga de la experiencia completa del contratado.

Pregunta cuantos pasos son — y cuanto tiempo normalmente lleva.

Pregunta qué pasa si algo se retrasa.

Pide ver el flujo. Si no pueden mostrértelo, es porque no lo tienen.



Cémo CXC mantiene el onboarding aburrido (y a todos tranquilos)

La CXC construye flujos de onboarding estructurados, repetibles y adaptados para cada pais. Sin suposiciones. Sin brechas. Los

contratados saben qué esperar y cuando. El area de RR. HH. no necesita convertirse en coordinador.

No dependemos de correos electronicos. Dependemos de sistemas, con verdadera responsabilidad integrada.

Asi fue como CXC transformé a Filipinas en un
e hub de talentos para sus clientes.

Descubre como CXC expandid el hub de un cliente en Filipinas de
1a 800, creando un Centro de Excelencia de clase mundial.

Contenido en inglés



https://www.cxcglobal.com/success-stories/cxc-philippines-talent-hub-transformation/
https://www.cxcglobal.com/success-stories/cxc-philippines-talent-hub-transformation/

3. Precision en la ndmina

Sin ruido. Sin sorpresas.

Solo pago — en el plazo, siempre.

CX

El mundo ideal seria:

Una némina bien hecha no se convierte en tema de conversacion. Simplemente sucede.
En la fecha indicada. En la moneda correcta. Con las deducciones adecuadas.

Los contratados se mantienen enfocados. Finanzas esta tranquilo. Legal no recibe quejas.
Cada pago llega exactamente donde y cuando debe. Sin escaladas. Sin improvisaciones.
Sin mensajes en Slack a las 3 de la manana tratando de arreglar lo que deberia haberse hecho bien desde

el inicio.

Eso es lo aburrido bien hecho: una némina que funciona tan bien que nadie tiene que pensar en ella.

Qué preguntar a tu proveedor antes de confiar de verdad:

;Ellos pueden mostrar calendarios de pago por pais?

;Tienen controles para la volatilidad del tipo de cambio?

. Cual es su proceso para escalar errores?

;Son responsables del pago de punta a punta, o lo transfieren a otros?

;Puedes visualizar todo el flujo, en vivo?



Nomina sin panico. Nosotros la hacemos del modo
aburrido.

En CXC, ejecutamos la némina como un sistema, no como un parche. CXC gestiona pagos en
multiples paises con cronogramas localizados, plazos verificados y controles integrados en cada
etapa. Sin conjeturas. Sin cajas negras. Operamos en mas de 100 paises y sabemos qué puede

salir mal — y como resolverlo antes de que ocurra.

Ta no tienes sorpresas. Tienes a tus contratados pagados, registros limpios y cero drama.

e

DR

S

Transformando la gestion de la fuerza
laboral contingente para un gran
cliente del sector salud

Descubre cémo CXC ayudd a aumentar la
visibilidad y el ROl mediante una gestién de la
fuerza laboral mas inteligente.

Contenido en inglés
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https://www.cxcglobal.com/success-stories/enhanced-healthcare-workforce-visibility-and-control/
https://www.cxcglobal.com/success-stories/enhanced-healthcare-workforce-visibility-and-control/

4. Confianza en compliance

Sin conjeturas. Sin brechas.
Solo todo listo.

CX

El mundo ideal seria:

El compliance no deberia ser complicado. Deberia ser tranquilo, consistente y resuelto de forma
discreta. Cada contrato alineado. Cada registro actualizado. Cada norma fiscal registrada y cumplida.
Sin cambios de clausulas de Gltimo minuto. Sin carreras detrds de documentacion. Sin dudas cuando

surgen preguntas. TG estas cubierto — y puedes probarlo.

La excelencia en compliance no significa dashboards llamativos. Significa que la carpeta de auditoria
siempre esta lista. Que la documentacién ya estad en su lugar. Que el equipo no se esta preguntando
qué cambié — ya lo saben. No estas apostando a la suerte. Estas operando con certeza. Eso es lo

aburrido bien hecho: estar tan preparado que ni parece novedad.

i Quieres sentir esa misma confianza? Pregunta a tu proveedor:

¢ Cuando fue su Gltima gran actualizacién de compliance?

;Pueden explicar riesgos de establecimiento permanente en tus tres principales mercados?

;Pueden entregar documentacién — rapido, no “después”?

;Quién es responsable de las decisiones de compliance internamente?

;Auditan sus propios procesos?



Cémo CXC mantiene el compliance aburrido (y

bien hecho)

Nuestros especialistas internos no solo siguen reglas — nosotros monitoreamos, mapeamos e
integramos todo en nuestros sistemas. Mantenemos cada registro ajustado. Cada formulario
correcto. Cada actualizacion documentada. Si una norma cambia, nosotros ya la hemos adaptado.
Ta no necesitas reaccionar. Solo continuar — con confianza, de manera discreta, del modo

aburrido bien hecho.

Sin carreras. Sin sorpresas. Solo confianza silenciosa — construida con las herramientas, procesos y

expertise adecuados.

. Una plataforma que clasifica, verifica y evalGa a cada trabajador con claridad.
. Entendemos profundamente las leyes laborales locales y las regulaciones

internacionales.
o Gestionados de forma integrada, para cada contratista.

. Cada etapa del recorrido del contratado tiene dueno, documentacion

y esta lista para auditoria.

. Apoyada por nuestros socios legales y de inmigracion para situaciones

mas complejas.

CX

Mayor visibilidad, compliance y
controles de gobernanza para una
empresa de consultoria en TI.

Mira cémo la mejora en los acuerdos con
proveedores generd mas de €200 mil en
ahorros.

C}IC Work Right.

Enhanced visibility, compliance and governance
mmohfwﬂcgrﬁlﬁrrgcmnvw

*Contenido eninglés



https://www.cxcglobal.com/success-stories/ir35-classification-of-uk-independent-contractors-for-tech-company/
https://www.cxcglobal.com/success-stories/ir35-classification-of-uk-independent-contractors-for-tech-company/
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5. Contratistas tranquilos El mundo ideal seria:

Sin estrés. Sin escaladas.

Los mejores contratistas no quieren espectaculo. Quieren eficiencia.
Solo control silencioso. Contratos claros. Pagos a tiempo. Respuestas directas. Cuando las operaciones funcionan, ellos se

concentran en el trabajo. Cuando no funcionan, se van — y cuentan a otros por qué.
Los contratistas tranquilos no estan reclamando. No estdn preguntando quién estd a cargo. Porque
ya lo saben — y el proceso esta funcionando. Ellos no quieren acceder a tu sistema. Solo quieren

saber que van a cobrar, en compliance y en plazo, siempre.

Eso es lo aburrido bien hecho: contratistas que confian en tu proceso sin siquiera tener que

pensarlo.

:Quieres saber si tu proveedor mantiene a tus contratistas tranquilos?

* Pregunta con qué frecuencia los contratistas se comunican con el soporte.

* Pregunta cuél es el tiempo promedio de resolucién.

Pregunta como recogen feedback — y qué hacen con él.

Pregunta cuando fue la Gltima vez que actualizaron los materiales de onboarding.

Pregunta si alguna vez perdieron un contratado por culpa de su proceso.




CX

Cémo CXC mantiene a los contratistas tranquilos (y
discretamente satisfechos)

Nosotros cuidamos de la experiencia de principio a fin. Desde la creacion del contrato hasta el

pago final, CXC mantiene a los contratistas informados, pagados y protegidos. Sin plazos vagos.

Sin documentos faltantes. Sin necesidad de estar buscando ayuda en portales confusos.

Solo estructura, claridad y tranquilidad en cada etapa.

Cuando los contratistas dejan de enviar correos, es senal de que esta funcionando.

Encuesta Global 2025 de

Satisfaccion de la Fuerza Laboral
Tercerizada

. Qué es lo que los contratistas realmente
quieren en 20257

iDescubre insights globales para mejorar tu
estrategia de fuerza laboral!

C ‘:C Work

2025

Dynamics & trends report

*Contenido en inglés



https://www.cxcglobal.com/library/2025-global-contingent-workforce-experience-survey-report/

Vamos a ser sinceros: la tentacion de seguir lo que es llamativo es real. Nuevas
plataformas, promesas audaces, grandes garantias — es facil dejarse llevar por las
demostraciones y los dashboards.Pero detras del brillo, hay que hacer las
preguntas dificiles: ;Estd en compliance? ;Escala sin drama?

Vamos a profundizar en este tema.

¥
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; Qué tan aburrido eres?

Usa esta autoevaluacion para ser 100% honesto sobre como estan tus operaciones.

Asigna una nota del 1 (complicado) al 5 (sélido) para cada item:

Critério

1. Sabemos exactamente el estatus de clasificacion de cada contratista y podemos probarlo por escrito.

2. Nuestro proceso de onboarding funciona sin escaladas en Slack, pasos olvidados o parches de Gltimo minuto.

3. Los errores de némina no existen, y los pagos son precisos en todos los mercados.

4. Podemos superar una auditoria en cualquier pais donde operamos — hoy.

5. Nuestros contratistas nunca se quejan de comunicacion, confusién o pagos atrasados.

6. Our stack is built for long-term stability, not fast features.

7. Nuestro equipo sabe exactamente quién es responsable de qué — en todos los lugares.

8. No estamos detras de nuevas herramientas. Estamos enfocados en lo que funciona.

9. Tenemos un proceso claro para manejar excepciones o problemas de contratistas y no depende de suposiciones.

10. Nuestro proveedor puede explicar la |6gica de clasificacion sin enviarnos a un chatbot o centro de ayuda.

C

Pontuacao

Suma tus puntos.

Maximo: 75

65-75: Aburrido certificado.
50-64: Sélido, mas com riscos
escondidos nas brechas.
35-49: Muitos gaps. Hora de
resolver antes que quebre.

Menos de 35: Habla con

nosotros. Ahora.




11. El onboarding de los contratistas es consistente, rastreable y adaptado localmente.

12. Sabemos cuando fue la Gltima actualizacidon de compliance — y por qué.

13. Si necesitdramos cambiar de pais manana, sabriamos exactamente qué documentacién seria necesaria.

14. No hacemos carreras de Gltimo minuto. Las operaciones funcionan con proceso, no con péanico.

15. Nuestros contratistas confian en nosotros porque nunca tienen que pedir las cosas dos veces.

Total

; Quieres validar tu nivel de aburrido?

Agenda una auditoria de 20 minutos con CXC.

Te mostraremos exactamente donde estan escondidos los puntos de estrés — y cémo resolverlos.

4,
C)x Lo aburrido bien hecho



https://www.cxcglobal.com/es/contactenos/

4,
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CONCLUSION

Lo aburrido gana

Cuando las cosas se salen de control, no es tu dashboard llamativo lo que te salva.
Es la estructura. La disciplina. La precision. De ese tipo que esta discretamente
integrado en cada proceso, en cada politica, en cada ciclo de pago.

7.




Cuando las operaciones son tranquilas, todo lo demaés funciona
mejor. Los equipos se mantienen enfocados. Finanzas sigue al ritmo correcto. Los
contratistas se sienten respaldados. El area legal duerme tranquila.

Esto no es suerte. Es el resultado de elegir lo aburrido en lugar de promesas audaces.

Es tener la certeza de que tu negocio esta protegido —
en todas las jurisdicciones, funciones y riesgos. Es tener respuestas antes de que los
entes reguladores tengan preguntas. No proviene de ser el primero en el mercado.
Proviene de hacerlo del modo correcto — de forma consistente, intencional y

aburrida.

Porque escalar operaciones de fuerza laboral
global no se trata de correr mas rapido. La velocidad es atractiva — hasta que el
compliance se rompe, los contratos fallan o los sistemas no soportan la presion.

Esto no se trata de software bonito. Se trata de infraestructura. Y ahies donde entra

CXC: aburrida, confiable, construida para escalar — a proposito.

4,
C)x Lo aburrido bien hecho
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Trabaja con el equipo que transforma lo aburrido 30 giord
+anos e

o

en excelenC|a operacién 4
Nosotros no buscamos aparecer, buscamos estar presentes. Cada trabajador esté clasificado, cada Servicios
formulario completado y cada pago procesado en plazo, todas las veces. Y el mes siguiente lo hacemos para
de nuevo, y en el proximo también, hasta que se vuelva aburrido. 4 ] OO

T . o . . . aises
Aburrido significa sin pagos atrasados, sin procesos judiciales y sin emergencias de compliance a las 2 de 696 P
la manana. Significa que los contratistas no estan corriendo detras de respuestas, que Finanzas no esta clientes con

senalando problemas y que RR.HH. no actla como traductor. Simplemente significa que el compliance programas de

no esta en aprietos. 30 to 3,000

contratistas 3 5 0

colaboradores en

+30

oficinas

No es llamativo, es solo inteligente y funcional.

Si estas cansado del hype y listo para la estabilidad, estamos aqui. TG no necesitas cargar con el estrés de
arreglar sistemas rotos, defender malas decisiones o justificar fallos de compliance. Nosotros quitamos tasa de

ese peso de tus hombros de forma silenciosa, especializada y sin atajos. retencion
de clientes

98%

CXC: Lo aburrido bien hecho.

99%

precision en
noémina



https://www.cxcglobal.com/es/contactenos/

Hacemos que lo
aburrido parezca facil.

En CXC, hemos construido nuestra reputacion sobre la base de la
precision, no de promesas. Ayudamos a las empresas a mantenerse en
compliance en méas de 100 paises, evitamos procesos judiciales al acertar
con la clasificacion desde el primer dia y hacemos que las operaciones
sean tan estables que los clientes hasta se olvidan de lo que significa

sentir estrés. Hacemos que lo aburrido parezca facil.



https://www.cxcglobal.com/es/contactenos/

COX

Lo aburrido bien hecho

cxcglobal.com/es



