O Guia pratico
Entediante

Como construir operagoes globais de forga de
trabalho que funcionam sem complicagao
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Introducao

O mercado esta cheio de barulho. Todo mundo vende a mesma histéria
chamativa: dashboards modernos, onboarding sem atrito e promessas
ousadas de “global em minutos”. Na demonstragdo, tudo parece otimo... até

nao parecer mais.

Porque quando a folha de pagamento falha ou o compliance escapa,
funcionalidades brilhantes ndo vao te salvar. O que importa esta nos
bastidores: classificagao, contratos, impostos. As coisas entediantes. A base

operacional que mantém o teu negdcio funcionando.

Tem cinco contratados? Talvez ainda dé conta. Mas com 50 e crescendo? E
al que as pequenas falhas viram caos. Vocé nao precisa de uma plataforma
cheia de firulas. Vocé precisa de controle. Precisdo. De alguém que entenda
de regulamentos, identifique riscos cedo e acerte de primeira.

Isso é entediante. Isso & melhor.

O entediante se parece com isso: todo mundo recebendo em dia. Sem
correrias de Gltima hora. Sem solugdes improvisadas. Contratos sélidos.
Sistemas que ndo travam. Processos que ndo precisam ser reescritos todo
trimestre. Operagdes que funcionam silenciosamente enquanto o teu

negdcio cresce.




Este eBoook ndo é um discurso de vendas. E um plano para operagdes calmas, em
conformidade e escalaveis. Feito para equipes que ja se decepcionaram com
promessas ousadas e estdo prontas para fazer as coisas do jeito certo.

Nele, vocé vai aprender:
e « Como evitar riscos de ma classificagdo antes que eles acontegam.
e O que operagdes globais realmente significam (ndo sé uma lista de paises em um
menu).
Quanto realmente custam pagamentos atrasados e correrias de compliance.
Ja viu o caos de perto? Ja sentiu as consequéncias? Entdo este & pra vocé.
Bem-vindo ao guia pratico do Entediante bem feito: um guia para construir

opera¢des de forga de trabalho global que funcionam de verdade. Nada chamativo.
S6 tudo funcionando como deve ser — no prazo, em compliance e sem drama.
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CAPITULO 1

Como é caos (e quanto custa)

O caos nem sempre avisa. Ele chega de mansinho. As vezes comeca com um pequeno
deslize. Um prazo perdido. Um e-mail ndo respondido. Mas para quem gerencia
operagoes globais, esses pequenos erros se transformam em enormes

responsabilidades quando ndo sao corrigidos




1. Pagamentos atrasados

Receber em dia & o bésico. Quando a folha de pagamento falha, mesmo que sé uma
vez, passa-se uma mensagem: esse sistema nado é confiavel. Os terceiros perdem a
confianca. O financeiro & inundado com escalonamentos. A lideranca comeca a se
perguntar o que mais estad dando errado.

E por trés de cada pagamento perdido geralmente ha um problema maior: falta de
clareza sobre quem é responséavel, processos frageis ou comunicagdo ruim entre
sistemas.

-

E assim que realmente acontece:

Folha de pagamento como servigo... ou fraude fiscal?
Escandalo de 105 milhGes de ddlares

A Plutus Payroll oferecia um servigo de contratagdo “gratuito” e moderno.
Por fora, parecia uma maravilha: sem complicagdes, sem taxas. Por dentro?
Operava um dos maiores esquemas de fraude fiscal da historia da Australia.

Os operadores desviavam os impostos retidos por meio de empresas de
fachada e ficavam com a diferenca. Quase 105 milhdes de ddlares
desapareceram. Os diretores foram presos. Os clientes ganharam um lugar
na primeira fila de investigagdes federais para as quais ndo tinham se inscrito.
Ninguém perguntou quem estava realmente pagando os impostos.
Ninguém conferiu o arranjo. Todo mundo assumiu que alguém ja tinha
verificado.

Quando plataformas chamativas se envolvem em processos ou entram em
colapso interno, sdo os clientes que sentem primeiro. Os pagamentos
param. O suporte some. Os contratados perdem a paciéncia. E uma vez que
a confianca se quebra, ela quase nunca volta.

De Horas Extras a Grande Virada: pagamento de US$ 60
milhdes no varejo dos EUA

Um Gnico pagamento de horas extras perdido desencadeou uma agédo
coletiva. Um grande varejista dos EUA pagou US$ 60 milhdes por tratar
funcionérios de armazém como contratados. Esse foi um atalho bem caro.



Checklist global de compliance
para terceiros2025

Baixe ochecklist criada por especialistas

que mantém seu negocio em compliance
e Sem calendério de folha de pagamento centralizado ou visibilidade. — e longe das manchetes.

Atencdo a estes alertas:

* Funcionérios terceirizados cobrando mais de uma vez pelo status do pagamento.

* O pagamento depende de uma Unica pessoa, uma Unica plataforma ou um Gnico processo.

Um erro de pagamento pode gerar algumas reclamagoes. Repetidos? E assim que vocé vai parar na justica.
Exposi¢ao legal. Salarios retroativos. Multas pesadas. E em casos extremos? Investigagdes completas por
fraude. Nao precisa muito... sé um processo vago, um fornecedor nado verificado, um atalho mal pensado. [ob (

-

The 2025 Global Contractor

Compliance Checklist

Diligéncia prévia entediante — fazer as perguntas certas antes de confiar em um parceiro de folha de

Bualt oy CXC - e b s b boriesghy et sbond contrecioe compsliance s brbore i v sy

pagamento — pode te poupar anos de dor de cabeca. A ligdo aqui? Escolha seu provedor de folha com
cuidado. Ou entdo, vocé vai aprender da forma mais dificil (e mais cara).
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2. Terceiros mal classificados

|ITudo comega de forma simples: fazendo o onboarding de um terceiro. Mas se a classificagdo for feita de forma errada, o resultado sdo anos de penalidades financeiras e danos a

marca que nem o melhor time de PR consegue resolver.
Cada pais define a linha entre empregado e contratado de maneira diferente. O que é permitido em um mercado pode ser totalmente ndo conforme no outro. E os érgaos
reguladores? Eles ndo se importam se vocé achava que estava em conformidade. Eles se importam se vocé realmente estava.

A maioria das empresas nem percebe que classificou alguém errado — até a multa chegar. E as penalidades? Pesadas. Salérios retroativos, impostos devidos, contribuiges sociais,
juros e, em alguns casos, até processos criminais. E se vocé esta confiando em respostas genéricas ou em plataformas que prometem “resolver tudo”, ja esta exposto.

E assim que realmente acontece:

Setor Pablico do Reino Unido paga o prego: conta Espanha diz “ndao” — multa de €57 milhoes por motoristas mal

de impostos de £120 milhdes classificados
Nem o Ministério da Justica e o Departamento de Meio Ambiente, A Glovo, plataforma de entrega de alimentos, foi penalizada por declarar falsamente mais
Alimentagdo e Assuntos Rurais conseguiram escapar das consequéncias de 7.800 motoristas como “autébnomos”. A Espanha discordou. €57 milhdes depois, a
do IR35. Falhas no controle de classificagdo levaram a uma multa massiva Glovo aprendeu o prego de ignorar o status dos trabalhadores.

de £120 milhdes. Se até departamentos do governo erram, vocé
também pode errar.

C tor d tréleo: US$ 40 milhd
a0s no setor de petréleo: US$ 40 milhGes em Repressao as gig platforms no Reino Unido: acordo de £25 milhoes

saldrios retroativos

A Holland Services classificou incorretamente trabalhadores do setor de Uma plataforma de entregas entrou em apuros quando dendncias revelaram trabalhadores
petrdleo e gas em vérios estados dos EUA. Resultado? US$ 40 milhdes mal classificados e obrigagdes de pensdo ndo pagas. Os reguladores apareceram. E
em salarios retroativos e indenizagdes. Compliance ndo pode ser algo também o acordo de £25 milhdes.

de Gltima hora quando as operagdes tém grande alcance.

CXC



Atengdo a estes alertas:

* Naio ter registro formal sobre o motivo da classificagdo de um trabalhador.
* Ter mesma légica de classificagdo usada globalmente.

* O juridico pede documentagdo e vocé encaminha um post de blog..

e A decisdo de classificacdo foi tomada uma vez e nunca mais revisada.

* Aresposta do seu fornecedor é: “Fica tranquilo, isso é automatizado.”

* Nao ter trilha de auditoria formal explicando a classificagao.

* A mesma abordagem de classificagdo para todos os paises.

e O juridico faz perguntas — e ninguém sabe responder.
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Quao estavel é sua forca de trabalho?

5. Emergéncias de Gltima hora

Correria para realizar o onboarding de um funcionério terceirizado em um novo pais? E
um risco disfarcado. Quando os contratos nao sao localizados, falta documentacao e

ninguém revisou o caminho legal, o onboarding vira um projeto emergencial. Estressa o
Baixe este checklist de autoavaliagao para compliance,

time, expde falhas e atrasa tudo.
custos e confianga gratuitamente

-

E assim que isso acontece de verdade:

Uma plataforma global prometia onboarding instantdneo... até as equipes perceberem COC
que tinham que revisar por conta propria a legislagdo trabalhista local. Surpresa: How stable is your global workforce?

Self assessment checklist

velocidade sem estrutura cria problemas.
Misclsrdfication Late poyments. Tax exposure. Regulstony drama.
H yeu're managing a gobal contractor worklores, the real ritk isn't speed. Ir's what you're missing.

This chaschlint balps you asses the stebiity of your curent sstup, beloes an audit, outsge, o headline losce
you fo. Score yourself. Spot the gaps. Then fix them quietly, competentty, and boringly well.

Isso ndo & s6 um processo ruim. E exposigao legal esperando para acontecer. Por trés

Instructions: Score yoursel 0-3 on each statement:

da fachada de marketing, a maioria das plataformas ndo é construida para lidar com
complexidade; é construida para demonstragdes. E assim que empresas acabam
confiando em contratos genéricos, pulando revisdes juridicas locais e assumindo que

“alguém” verificou todos os detalhes legais.

Atencdo a estes alertas:

* Processos ndo doumentados, passo a passo, por pafs.

* O onboarding depende de mensagens no Slack e e-mails frenéticos
* Tarefas locais sdo feitas como “bicos”, ndo integradas ao processo

* Vocé estd confiando no “contrato padrao” da plataforma e torcendo Baixe o seu

para que ele funcione na justiga.



https://www.cxcglobal.com/library/how-stable-your-global-workforce-checklist/
https://www.cxcglobal.com/library/how-stable-your-global-workforce-checklist/
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4. Quem cuida dessa jurisdicao mesmo? E assim que realmente acontece:

O caos juridico ndo comega com uma crise. Comega com siléncio.

$530 million in potential misclassfication penalties

Um novo pais entra no mapa. Um terceiro precisa ser pago. Alguém assume que o

financeiro estd cuidando. O juridico acha que é com o RH. O RH confia que a Em 2023, a Nike enfrentou mais de US$ 530 milhdes em potenciais

plataforma vai resolver. Todo mundo concorda, mas ninguém & realmente penalidades por mé classificagdo de trabalhadores temporarios nos EUA,

responsavel. Conforme o nimero de paises aumenta, os processos fragmentados ; : p : . : : - .
P P rOSP 8 Reino Unido, Paises Baixos e Bélgica. As equipes internas ndo tinham uma

também. - : o . L -
supervisao consistente por jurisdicdo — padrdes ficavam sem revisao,

processos nao eram monitorados e fungdes se sobrepunham sem clareza.

Sem uma definigao clara de responsabilidades, o compliance vira um jogo de empurra.

Quanto mais paises vocé gerencia, pior fica. As regras mudam. Limites fiscais sao

. .. ~ - . . 5 " 3 i i wm 3ti
ajustados. Requisitos evoluem. Se vocé ainda depende de conhecimento informal e Esse & o custo real de "quem esta cuidando disso?" quando, na pratica,
processos improvisados, é s6 questdo de tempo até as brechas virarem multas. - ninguém esta. E ndo € s6 dinheiro: € exposicdo legal, processos

quebrados, funcioérios insatisfeitos e culpas surgindo nas revisoes de

lideranca.




Atencado a estes alertas:

A responsabilidade estd com uma pessoa, Nndo com um processo.

Dados de jurisdi¢ao vivem em e-mails, ndo em sistemas.

Vocé pergunta "quem cuida disso?" mais de uma vez.

Atualizagbes regulatérias dependem da meméria, ndo de processos.

Etapas de compliance ficam em documentos soltos.

Compliance exige responsabilidade: dono claro, execugao consistente e
sistemas que ndo dependem da memodria. Isso é entediante. E o
entediante funciona. Te mantém no controle, em conformidade e longe

dos holofotes.

4,
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CAPITULO 2

Os 5 pilares do entediante bem-feito

3
ﬁ
B Sem pénico. Sem remendos. Apenas sistemas que fazem tao bem o seu trabalho que vocé
= X
\

até esquece que eles existem. Esses cinco pilares mantém suas operagoes calmas e em
compliance. Eles ndo sdo chamativos nem disruptivos Mas sao o que diferencia as

empresas que escalam daquelas que ficam pelo caminho. Vamos nessa?



1. Clareza na classificacao

Sem drama. Apenas classificagoes
corretas, em compliance e bem feitas.

I

}
)

\ \R

)

CX

O mundo ideal seria:

Cada funcionério classificado corretamente por pais, por fungao e por nivel de risco. Sem areas
cinzentas. Sem torcer pra dar certo. Sem "a gente arruma depois". Quando a Receita aparece, vocé

ndo se assusta. Vocé entrega os documentos — ou o seu parceiro entediante como a CXC ja fez isso.
O RH n&o precisa ficar na ddvida. O juridico ndo precisa correr. O financeiro ndo é pego de surpresa.
Sem voltas. Sem status vagos. Cada mercado estd coberto. Cada excegdo estd prevista. Vocé sabe

onde estd o limite — e exatamente de que lado dele vocé esta.

Isso é o entediante bem-feito: classificagao ja certa, ja defensavel e nunca uma surpresa.

Como saber se seu fornecedor esta improvisando:

Pergunte como eles classificariam um funcionario em um dos seus mercados. Se demorarem,
estdo chutando.

* Pega o registro de auditoria deles. Sem log = sem confianga.

* Pergunte como acompanham mudangas legais. Respostas vagas = sinal de alerta.

* Pergunte quem revisa as classificagbes. Se for "o sistema", fuja.

* Pergunte o que mudou na legislagao trabalhista este ano. Se ndo souberem, nao estao de olho



https://www.cxcglobal.com/pt/problems/esteja-em-conformidade/

Como a CXC mantém isso entediante (e em compliance)

A CXC constrdi classificagdes de trabalhadores do jeito entediante — com regras, ndo com
palpites. Nao buscamos atalhos. Aplicamos uma metodologia pais por pais, liderada por
profissionais de compliance de verdade. Nada de bots. Nada de templates. Nada de achismos.
Cada decisao de classificagdo é documentada. Cada resultado se conecta a uma regulamentagao
real. Sem fumaca. Sem espelhos. Apenas decisoes defensaveis e auditaveis, prontas para

aguentar pressao.

Acompanhamos mudangas de compliance em mais de 100 paises. Ndo esperamos o problema

chegar — nos antecipamos. Essa é a diferenca entre torcer pra estar coberto e ter certeza de que

esta.
Conhega o CXC Comply: Tecnologia entediante que realmente te protége

Classificacao de trabalhadores
Get every worker classified correctly, by role and by country, with compliance baked in, not

bolted on.

Checagem de direito ao trabalho

Every worker, properly cleared. No surprises. No loopholes.

Verificacoes de antecedentes
Uma checagem profunda que realmente protege o seu negdcio. Nao apenas para cumprir

tabela.

C

Classificacdao IR35 de

Terceirizados do Reino Unido
para uma empresa global de
tecnologia

Veja como a CXC ajudou uma gigante de
tecnologia a mitigar o risco de classificagdo
incorreta em mais de 250 trabalhadores no
Reino Unido.

C):C Work Right.

IR35 Classification of UK Independent
Contractors for Tech Company



https://www.cxcglobal.com/success-stories/ir35-classification-of-uk-independent-contractors-for-tech-company/
https://www.cxcglobal.com/success-stories/ir35-classification-of-uk-independent-contractors-for-tech-company/

2. Onboarding organizado

Um fluxo s6. Sem tempestades no Slack.
Todo mundo sabe o que vem depois.

CX

O mundo ideal:

Onboarding entediante significa zero adivinhagdo. Cada contratado sabe exatamente o que fazer,
qual formulério, qual prazo e o que vem depois. Eles ndo precisam perguntar porque as respostas ja
estdo |a. Seu time ndo precisa ficar correndo atras de assinaturas ou atualizagdes de status. Tudo est4

em um so lugar, e funciona.

O RH nao precisa ficar monitorando. O juridico nao precisa revisar cada documento. As operagdes
ndo precisam reinventar o processo. E sempre o mesmo fluxo limpo: confiavel, repetivel e travado.
Sem correria. Sem etapas esquecidas. Apenas um contratado pronto para comegar, e um time que

ndo perdeu um dia para chegar la.

Isso é o entediante bem-feito: onboarding tao suave que nem parece trabalho.

Como identificar um fornecedor que tem controle real de onboarding

* Pergunte como eles adaptam o onboarding entre diferentes mercados.
* Pergunte quem cuida da experiéncia completa do contratado.

e Pergunte quantas etapas sdao — e quanto tempo normalmente leva.

* Pergunte o que acontece se algo atrasar.

* Peca para ver o fluxo. Se ndo conseguirem te mostrar, & porque ndo tém



¢
Como a CXC mantém o onboarding entediante (e todo mundo tranquilo) C)‘C

A CXC constréi fluxos de onboarding estruturados, repetiveis e adaptados para cada pais. Sem achismos.

Sem brechas. Os contratados sabem o que esperar e quando. O RH nao precisa se tornar coordenador.

Nao dependemos de e-mails. Dependemos de sistemas — com responsabilidade integrada de verdade.

Como a CXC transformou as Filipinas em um
hub de talentos para seus clientes

~ How CXC transformed the
Philippines into a talent hub for
its clients

Descubra como a CXC expandiu o hub de um cliente nas Filipinas
de 1para 800, criando um Centro de Exceléncia de classe mundial

*ContelGdo em inglés



https://www.cxcglobal.com/success-stories/cxc-philippines-talent-hub-transformation/
https://www.cxcglobal.com/success-stories/cxc-philippines-talent-hub-transformation/

3. Precisao na folha de
pagamento

Sem barulho. Sem surpresas.

Apenas pagamento — no prazo, sempre.

CX

O mundo ideal:

Folha de pagamento bem-feita ndo vira assunto. Ela simplesmente acontece. No prazo. Na moeda
certa. Com os descontos corretos. Os contratados seguem focados. O financeiro fica tranquilo. O

juridico ndo recebe reclamagoes.
Cada pagamento cai exatamente onde e quando deve. Sem escalonamentos. Sem gambiarras. Sem
mensagens no Slack as 3 da manha tentando consertar o que deveria ter sido bem feito desde o

comecgo.

Isso & o entediante bem-feito: folha que funciona tdao bem que ninguém precisa pensar nela.

O que perguntar para seu fornecedor antes de confiar de verdade:

Eles conseguem mostrar calendarios de pagamento por pais?

Eles tém controles para volatilidade de cambio?

Qual é o processo deles para escalonamento de erros?

Eles sdo responsaveis pelo pagamento de ponta a ponta — ou repassam para outros?

* Vocé consegue visualizar todo o fluxo, ao vivo?



Folha de pagamento sem pénico. A gente faz do
jeito entediante.

Na CXC, rodamos a folha como um sistema, ndo como um quebra-galho. A CXC gerencia
pagamentos em multiplos paises com cronogramas localizados, prazos verificados e checagens
integradas em cada etapa. Sem achismos. Sem caixas-pretas. Atuamos em mais de 100

paises e sabemos o que pode dar errado — e como resolver antes que acontega.

R 1 mekiores raaogement for a
large health client

Vocé nao tem surpresas. Vocé tem seus tereiros pagos, registros limpos e zero drama.

Transformando a gestao da forga de
trabalho contingente para um grande
cliente do setor de satde

Descubra como a CXC ajudou a aumentar a
visibilidade e o ROl por meio de uma gestdo de
for¢a de trabalho mais inteligente.

*Conteldo em Inglés
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4. Confianga em compliance

Sem achismos. Sem brechas.
Apenas tudo pronto.

CX

O mundo ideal:

Compliance ndo deveria ser complicado. Deveria ser calmo, consistente e resolvido de forma
discreta. Cada contrato alinhado. Cada registro atualizado. Cada regra fiscal registrada e seguida.
Sem alteracdes de cldusulas de Gltima hora. Sem correrias atras de documentacdo. Sem daGvidas

quando surgem perguntas. Vocé estad coberto — e pode provar.

Exceléncia em compliance nao significa dashboards chamativos. Significa que a pasta de auditoria
estd sempre pronta. A documentagao ja esta no lugar. E o time nado esta se perguntando o que mudou
— eles ja sabem. Vocé nao estd apostando na sorte. Estd operando com certeza.

Isso & o entediante bem-feito: estar tao preparado que nem parece novidade.

Quer sentir essa mesma confianga? Pergunte ao seu fornecedor:

* Quando foi a Gltima grande atualizagdo de compliance deles?

* Eles conseguem explicar riscos de estabelecimento permanente nos seus trés principais
mercados?

* Eles conseguem fornecer documentag¢do — rapido, ndo “depois”?

* Quem é responsavel pelas decisdes de compliance internamente?

e Eles auditam os proprios processos?



Como a CXC mantém o compliance entediante Maior visibilidade, compliance e

(e bem-feito) controles de governanga para
empresa de consultoria em Tl

Nossos especialistas internos ndo apenas seguem regras — nds monitoramos, mapeamos e
Veja como a melhoria nos acordos com

fornecedores gerou mais de €200 mil em
Cada atualizagdo documentada. Se uma regra mudar, nés ja ajustamos. Vocé nao precisa reagir. E economias.

integramos tudo aos nossos sistemas. Mantemos cada registro ajustado. Cada formulario correto.

-~

s6 continuar — com confianga, de forma discreta, do jeito entediante bem-feito.

. . . . -, 7y
Sem correrias. Sem surpresas. Apenas confianga silenciosa — construida com as ferramentas, CXC wor righe
Coriiox 1 Gk copary T

processos e expertise certos.

. Uma plataforma que classifica, verifica e avalia cada trabalhador com clareza.

. Entendemos profundamente leis trabalhistas locais e regulamentagdes
Internacionais.

. Gerenciados de forma integrada, para cada terceiro.

o Cada etapa da jornada do contratado tem dono, documentagao e
estd pronta para auditoria.

. Apoiada por nossos parceiros juridicos e de imigragao para situagoes

mais complexas. cic

C)' *Conteldo em Inglés
L \
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5. Terceiros tranquilos

Sem stress. Sem escalonamentos.
Apenas controle silencioso.

CX

O mundo ideal:

Os melhores terceiros ndo querem show. Eles querem eficiéncia. Contratos claros. Pagamentos em
dia. Respostas diretas. Quando as operagdes funcionam, eles focam no trabalho. Quando nao

funcionam, eles vdo embora — e contam para os outros por qué.
Terceiros tranquilos ndo ficam cobrando. N&o ficam perguntando quem esta no controle. Porque eles
ja sabem — e o processo esta funcionando. Eles ndo querem acessar o seu sistema. Eles s6 querem

saber que vao receber, em compliance e no prazo, sempre.

Isso & o entediante bem-feito: terceiros que confiam no seu processo sem nem precisar pensar

nisso.

Quer saber se seu fornecedor mantém seus terceiros tranquilos?

* Pergunte com que frequéncia os contratados entram em contato com o suporte.

Pergunte qual é o tempo médio de resolugao.

Pergunte como eles coletam feedback — e o que fazem com ele.

Pergunte quando foi a Gltima vez que atualizaram os materiais de onboarding.

Pergunte se ja perderam um contratado por causa do processo deles.



C
(N
Pesquisa Global 2025 de

Como a CXC mantém os tereiros tranquilos (e Satisfacdo da Forca de Trabalho
discretamente satisfeitos) Tereirizada

O que os contratados realmente querem em

Nos cuidamos da experiéncia do comego ao fim. Desde a criagdo do contrato até o pagamento 20257 Descubra insights globais para aprimorar
sua estratégia de forga de trabalho!

final, a CXC mantém os contratados informados, pagos e protegidos. Sem prazos vagos. Sem
documentos faltando. Sem precisar ficar procurando ajuda em portais confusos. Apenas estrutura,
clareza e tranquilidade em cada etapa.

C ‘:C Work

Quando os terceiros param de mandar e-mail, é sinal de que esté funcionando.

2025

Dynamics & trends report

*Conteldo em Inglés



https://www.cxcglobal.com/library/2025-global-contingent-workforce-experience-survey-report/

CX

O Entediante bem-feito

Vamos ser sinceros: a tentagao de seguir o que é chamativo é real. Novas plataformas,
promessas ousadas, grandes garantias — é facil se deixar levar por demonstragoes e
dashboards. Mas por tras do brilho, é preciso fazer as perguntas dificeis: Estd em

compliance? Escala sem drama?

Vamos mergulhar nesse assunto.




Quao entediante vocé é? o (

L \
Use esta autoavaliagdo para ser 100% honesto sobre como estdo as suas operagcdes. Atribua uma nota de 1 (complicado) a 5
(sélido) para cada item: PO ntua(,'ao
Critério Some seus pontos.
1. Sabemos exatamente o status de classificacdo de cada terceiro e conseguimos provar por escrito. Maximo: 75
2. Nosso processo de onboarding funciona sem escalonamentos no Slack, etapas esquecidas ou gambiarras de Gltima 65-75: Entediante certificado.
hora.

50-64: Sélido, mas com riscos

3. Erros de folha de pagamento nao existem, e os pagamentos sdo precisos em todos os mercados. :
escondidos nas brechas.

4. Conseguimos passar por uma auditoria em qualquer pais onde operamos — hoje. 35-49: Muitos gaps. Hora de

resolver antes que quebre.

5. Nossos contratados nunca reclamam de comunicagdo, confusdo ou pagamentos atrasados.

Abaixo de 35: Fale com a

6. Our stack is built for long-term stability, not fast features.
gente. Agora.

7. Nosso time sabe exatamente quem é responsavel pelo qué — em todos os lugares.

8. Nao estamos atras de novas ferramentas. Estamos focados no que funciona.

9. Temos um processo claro para lidar com exce¢des ou problemas de terceiros e ele ndo depende de achismos.

10. Nosso fornecedor consegue explicar a l6gica de classificagdgo sem nos mandar para um chatbot ou central de ajuda




11. O onboarding dos terceiros é consistente, rastreavel e adaptado localmente.

12. Sabemos quando foi a Gltima atualizagao de compliance — e por qué.

13. Se precisassemos mudar de pais amanh3, saberiamos exatamente qual documentagao seria necessaria.

14. Nao fazemos correrias de Gltima hora. As operagdes funcionam com processo, nao com panico.

15. Nossos terceiros confiam na gente porque nunca precisam pedir as coisas duas vezes

Total

Quer validar seu nivel de entediante?

Agende uma auditoria de 20 minutos com a CXC. Vamos mostrar exatamente onde estao escondidos os

pontos de estresse — e como resolver

4,
C)x O Entediante bem-feito




4,
C)s O Entediante bem-feito

CONCLUSAO

O entediante vence

(Quando as coisas saem dos trilhos, ndo é o seu dashboard chamativo que salva vocé. E
estrutura. Disciplina. Precisao. Daquele tipo que esta integrado discretamente em cada
processo, em cada politica, em cada ciclo de pagamento.

~




Quando as operagoes sao calmas, todo o resto funciona melhor.
Os times ficam focados. O financeiro segue no ritmo certo. Os contratados se sentem
amparados. O juridico dorme tranquilo. Isso nao é sorte. E o resultado de escolher o

entediante em vez de promessas ousadas.

E ter a certeza de que seu negdcio estad protegido — em
todas as jurisdi¢des, fungdes e riscos. E ter respostas antes que os 6rgaos reguladores
tenham perguntas. Nao vem de ser o primeiro no mercado. Vem de fazer do jeito

certo — de forma consistente, intencional e entediante.

Porque escalar operagdes de forga de
trabalho global ndo é sobre correr mais rapido. Velocidade é legal — até o compliance
quebrar, os contratos falharem ou os sistemas ndo aguentarem a pressao. Isso ndao é
sobre software bonito. E sobre infraestrutura. E é af que a CXC entra: entediante,

confidvel, construida para escalar — de propésito.

4,
C)x O Entediante bem-feito



https://www.cxcglobal.com/contact-us/
https://www.cxcglobal.com/contact-us/

Trabalhe com o time que transforma o entediante "
A ° d
em excelenC|a 3O-I-operagéo

Nés ndo gostamos de aparecer. Gostamos de estar presentes. Cada trabalhador é classificado. Cada Servigos
formulério é preenchido. Cada pagamento é processado — no prazo, todas as vezes. E no més seguinte, para
fazemos tudo de novo. E no proximo também. Até que isso se torne entediante. 4 ] OO
Entediante significa sem pagamentos atrasados. Sem processos judiciais. Sem emergéncias de 696 Palses
compliance as 2 da manha. Significa que os contratados nao estao correndo atras de respostas. clientes com
Que o financeiro ndo esté sinalizando problemas. Que o RH nao esta atuando como tradutor. programas de
Simplesmente, significa que o compliance ndo estd em apuros. 30 to 3,000

terceiros 350
N3o é chamativo. E apenas inteligente e funcional.

staff em

Se vocé est cansado do hype e pronto para estabilidade, estamos aqui. + 30
Vocé nao precisa carregar o estresse de consertar sistemas quebrados, defender mas decisdes ou taxade escritdrios
justificar falhas de compliance. retenc¢ao

Nos tiramos esse peso dos seus ombros — de forma silenciosa, especializada e sem atalhos. de clientes

CXC: O Entediante bem feito 98%

99%

precisao de
folha de

pagamento



https://www.cxcglobal.com/pt/contactos/

Fazemos o entediante
parecer facil.

Na CXC, construimos nossa reputagdao com base na precisao, ndo em
promessas. Ajudamos empresas a manterem-se em compliance em mais
de 100 paises. Evitamos processos judiciais ao acertar a classificagao
desde o primeiro dia. Tornamos as operagoes tdao estaveis que os clientes

até esquecem como é sentir estresse.



https://www.cxcglobal.com/pt/contactos/

COX

O entediante bem-feito

cxcglobal.com/pt



